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ТРАНСФОРМАЦИЯ ШАРОИТИДА ЧАКАНА БАНК ХИЗМАТЛАРИ 
БОЗОРИНИНГ РИВОЖЛАНИШ БОРАСИДАГИ АСОСИЙ 

ТЕНДЕНЦИЯЛАР ВА МУАММОЛАРИ

С.Д. Райимназаров-
ТМИмустацил тадцицотчиси

Илмий тадкикот ишининг мазкур параграфида куйидаги масалаларни 
куриб чикишга харакат киламиз:

биринчидан, илмий манбалар тахлили асосида чакана банк хизматларини 
ривожлантиришнинг узига хос хусусиятларини аниклаш;

иккинчидан, чакана банк хизматларини мижозларга такдим этиш 
каналларидаги мавжуд холат тахлилини амалга отттириттт;

учинчидан, чакана банк хизматларини такдим этиш борасида мавжуд 
муаммоларни аниклаш.

Белгилаб олинган биринчи масала юзасидан шуни кайд этиш лозимки, 
чакана банк хизматларини такдим этиш каналларини ривожлантириш 
масалалари маълум хусусиятлари ва йуналишлари куплаб мамлакатимиз ва 
хорижлик олимларнинг илмий тадкикотларида уз ифодасини топган. Хусусан, 
О.А.Попованинг “Плаформалар концепцияси асосида инновацион экотизимни 
ривожлантириш жараенларни бошкариш” номли илмий тадкикот ишида1 
хизмат курсатиш сохасида янги бизнес-моделларни жорий этиш оркали 
иктисодиет сохалари ва бозорларни трансформациялаш имкониятини 
кенгайтириши, платформалар алохида олинган компания доирасидан 
ташкарига чикиши хисобига янги шаклдаги хамкорлик алокаларини урнатиш 
хамда ракобат афзалликларини яратиши, ракамли платформалар инновацион 
иктисодиетни шакллантириш драйверига айланганлиги, шунингдек, 
платформаларнинг узи доимий узгаришда эканлигини кайд этиб утган. Шу 
билан бир каторда, ишда мазкур сохадаги асосий муаммолар технологик 
платформаларни такомиллаштириш, инсон капиталини ривожлантириш, 
фаолият самарадорлигини ошириш билан боFликлик эканлиги эътироф этилган. 
Бундан ташкари, олима томонидан ракамли платформалар самарадорлигини 
бахолашда куйидаги формуладан фойдаланиш максадга мувофик деган 
хулосага келган:

Срп = (Хб -  Xk)Nk= [ (Тб + ЕнормКб) -  (Сн + Смеъер Кн)] Nk (1.1.)

Бунда:
Сцп -  ракамли платформани жорий этишдан олинган иктисодий самара;
Хб -  базавий технология асосида махсулот бирлигини ишлаб чикариш учун 

сарфланган харажат;
Хн -  янги технологиялар асосида махсулот бирлигини ишлаб чикариш 

учун сарфланган харажат;
Nk -  янги технологиялар асосида ишлаб чикарилган махсулотлар хажми;

1 Попова О.А. Управление развитием инновационной экосистемы на основе платформенной концепции. Диссер. на соис. уч. 
степ. канд. экон. наук. Воронеж 2021.
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Тб -  базавий вариантдаги махсулотларни ишлаб чикариш тан-нархи;
Тн -  янги технологиялар асосида ишлаб чикарилган махсулот тан-нархи;
Кб -  базавий вариантдаги махсулот бирлиги учун капитал куйилмалар;
Кн -  янги технологиялар асосида ишлаб чикарилган махсулот бирлиги 

учун капитал куйилмалар;
Смеъёр -  самарадорлик меъёри.
Олима томонидан билдирилган фикр ва мулохазалар, таклиф ва тавсиялар 

юзасидан шуни кайд этиш лозимки, банк фаолияти ва ундаги технологик 
компонентлар самарадорлиги биринчи навбатда, мижозларнинг талаби, 
кизикишлари ва тулов кобилиятига боFлик. Шу билан бир каторда, банк ва 
мижоз уртасидаги муносабатларни шакллантириш тизимидаги камчиликлар 
инновацион экотизимлар фаолиятини барбод килиши мумкинлиги олима 
эътиборидан четда колган.

З.Т.Мамадияровнинг “Тижорат банкларида масофавий хизматларни 
ривожлантириш” номли диссертация ишида2 банк хизматларини масофавий 
банк хизматларининг самарадорлиги ошириш учун операцион харажатлар 
баркарорлигига эришиш, мижозларнинг каноатланиши даражаси курсаткичини 
банк фаолиятига жорий этиш, банк инфратузилмасини молиялаштириш, 
рискларни бошкариш кредит амалиётини такомиллаштириш, мижозларга 
хизмат курсатишда махсус автоматлаштирилган режимни киритиш, банк 
филиалларида харажатларни камайтириш ва тухтовсиз фаолиятни таъминлаш 
максадида 24/7 режимида ишловчи смартофисларни ташкил этиш, масофавий 
банк хизматлари оммабоплигини таъминлаш ва мижозлар сонини ошириш учун 
банк хизматлари бозорини тахлил этишни кучайтириш борасида таклиф ва 
тавсиялар уз ифодасини топган.

Бундан ташкари, илмий тадкикот ишида масофавий банк хизматлари 
самарадорлигига таъсир этувчи омилларнинг куп ядроли эконометрик модели 
ишлаб чикилган. Мазкур моделда масофавий банк хизматларидан фойдаланиш 
даражасига кучли таъсир этувчи хамда узаро корреляцияга эга булган 
курсаткичлар сифатида масофавий банк хизматларини олиш имконияти, 
масофавий банк хизматлари тизимида шахсий маълумотлар хавфсизлиги, 
харажатларни камайтиришда масофавий банк хизматларининг салмоFи, 
интернет тармоFи тезлиги ва сифатининг масофавий банк хизматларини 
курсатишдаги ахамияти курсаткичлари олинган. Амалга оширилган 
тадкикотлар асосида масофавий банк хизматларини курсатишда содда ва осон 
булиши лозимлиги, ахолининг ойлик туловлари учун “Автотулов” режимини 
жорий этиш таклиф этилган.

Фикримизча, олим уз тадкикотларида амалиётда куплаб учраётган 
омиллар, яъни турли сабабларга кура маълумотлар базасининг ишламай 
колиши, кибертажовуз холатлари, маслахат хизматларини курсатишдаги 
камчиликлар, ахолининг тулов кобилияти ва бошкаларни эътиборга 
олмаганлиги ишлаб чикилган таклиф ва тавсиялар сифатига салбий таъсир 
утказган.

2 Мамадияров З.Т. “Тижорат банкларида масофавий хизматларни ривожлантириш”. Иктисодиёт фанлари буйича фалсафа 
доктори (PhD) диссертацияси автореферати. Тошкент 2021.
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